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Evolve envoiz e formulaire par mail

Demande de candidature Formulaire complate par le clisnt

Recevabilits de Iz demands

Proposition commerciale et Recention de la praposition

contractualisation Signature de Iz propositon

~ Planification {date definie sous 30 jours)
t— Definition equipes daudit

(—~ Preparation de l'audit

-[ Dermande de documents

Transmission plan d'audit

evolve - Procédure
de certification
QUALIOPI

Audit initial

— Realization de |'audit Audit de surveillance

Audit de rencuvellement

‘= Rapport o audit —— Constats d'audit
E::ISSIGH du certificat pour une dureede 3 16t de commurnicatian

Instance de décision

Refus de certification

ev. lve

La certification responsable et enc

— 3 mois avant nouvelle demande o audit initial

1déme et 226me mois max apres decision
nitiale

3 mois avant chéance certification

Points forts

MNon-conformite

Charte d'usage QUALICP
Charte graphique GUALIDRI

Reglemsnt dusage de la marque

Logo

Deroule

mineurs

= § Nic mingure = 1 NC Majeure

Majeure

Reunicn d'cuverture

Entretiens, observation d activité et revue
des documents

Ayis favorable
Reunicn de clafure —— Recommandation du responsable d audit {

Plan d'action accepte par [auditewr
—— Plan daction sous 30 jours —E
. Plan d'action refuse par l'auditeur
“-..‘___‘ - ..-"'"
Plan d'action sous 30 jours Mize en oceuvre sous 3 mois {
‘-'\-
"‘\

oy

Hvis defavorable =—— Audit complementaire

Plan daction accepte par [auditeur

Plan daction refuse par [auditsur



RNQ_DOC_002_Procédure de Certification des prestataires concourant au développement des compétences_VO01

___ Pitces a fournir dans les 15 jours par [OC

4 mois avant echeance de la certification &m .

Transfert de certification
Transfert possible

Examen avant transfert {
Refus de transfert

La plainte est émise par un client d'un organisme
certifié

_. | L'appel doit £tre &mis au maximum | mois apres (3
Plainte & appel date de décision de certification

"= Signalement — Audit complémentaire a distance ou sur site

=) d'action audit initial

Extension de la certification Evolve envaie = formulaire par mail

‘= Revue d'offre annuelle {lors du suivi) Formulaire complete par le client

evolve - Procedure
de certification

la proposition commerciale

Volonte du client

5i les reponses a non-conformite arrivent

) s [~ aprés la date d'échéance du certificat
Suspension de certification (&

mois maximum])

5i les preuves de mise en oeuvre des actions
\— correctives nont pas eté transmises dans les
3 mois

ST R T TS 5i ke client certifie n'a pas permis 3

| _ réalisation des audits de surveillance ou de
renouvellament de la certification selon la
periodicite reguise

\_ Sile client certifié n'a pas solda sa facture
conformemment au confrat

Certification delivree sur a2 base de fausse(s)
deéclaration|z)
Retrait de certification Apres 3 mais de suspension

Selon conditions generales de vente

ev. lve

La certification responsable et er

Demande client d'extension sur d'autre{s) catégorie{ ___ Callecte des données et chiffrage suivant un

Iy
Mouveau chiffrage =i besoin et mise 3 jour de :"

Leis) rapportis) du cycle de certification
Eventuelle|s) non-conformite(s) et plan d'actions
Eventuelle|s)reéclamation(z) reque(s)

Certificat en cours de validite

Decision sous 30 jours

Accusé réception Traitement sows | mois

— Audit d'extension effectus a tout moment du cycle de certification

Poursuite du cycle de certification

= [ Analyse de la situation au bout de 3 mois

Levee de la suspension

Levee de la suspension
Audit complémentaire — Constats —[
Retrait
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